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危機シナリオ

変⾰しない場合の未来

1÷¸タû世代x~乖離

Z世代�対⾯w~⻑時間⾯談を<⾼コ¹ø=x感じ、AI
ネ´ö³özサービ¹へ流出

2 öッ¿¸ャ´²ンø~侵⻝

AmazonやGoogle|顧客接点を奪い、ソニー⽣命�単z
るú¹¿引受先{転落

3価値提案~陳腐化

<不幸~補填={ら<¶·ûビー´ンÀ向上=へ~ニ

ーº·õø{対応w}ず
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Sony Life Orchestrator

½ûü~»ó·ó°âÛ1¸ó¿üö´óñóø1AI²ÿ×õw1ÿû~
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3つのルールチェンジ

前提の転換

<死³�¹払う={¹<¸º良く⽣}

»�めに、úアûタイムw伴⾛y»=

へ

接点の転換

<数年に⼀度の訪問={¹<デバイス

²通x�24時間365⽇の接点=へ

価値の転換

<現⾦の補償={¹<⽣}|いの創出

x健康の維持=へ



新ビ¸ネ¹モデルの全体像

継続改善
ñーソナùイ

º
AI解析»ン·ング

Sony Kando & Health Cloud

PlayStation1¶·アùöû1¹マーø家電

を統合した<⽣}|い管理=÷ùッøõ¹

ーð2顧客|⾃⾝の<感動寿命=を可視化

し1AIのナビ²ー·ョンで最適z体験を享
受で}ます2

ðイタû·⾏動÷ータのúアûタイð

収集

⽣成AI¸ー¸·ンø{よる24時間伴⾛

医療·¸ンタñ·⾦融の統合¸³·¹

öð
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ソニーの強み

他社{�真似できzい4つ~資産

セン·ン°技術

CMOSセンサーx¶·アùブûw、健康状態を⾮接触wúア

ûタイð把握

感動のIP
²ーð·映画·⾳楽·アニñw、楽しみzが¹健康{z»仕

組みを構築

Web3基盤Soneium
顧客が÷ータを管理し、DAO型相互扶助w利益相反を解消

⽣成AI¸ー¸·ンø
24時間顧客{寄º添い、LPの質を無限{¹±ーûさせ»
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