
DXP~<勝⼿にDX=提案:概要版;

第⼀⽣命ホールディング

スのDX戦略 "LDE" 提案
本提案�1第⼀⽣命ホーû÷³ン°¹~主⼒事業wあ»⽣命保険事業を1÷¸タû時代~<¶

·ûビー´ン°·オー±¹øüーター=へx進化させ»ため~変⾰案wす2株式会社DXパー
øナーº|開発した<DX~科学=に基u}1⽣成AIによっv⾃動⽣成さ¼ました2

株式会社DXパーøナーº

2025年12⽉21⽇



⽣命保険業界の歴史的転換点

少⼦⾼齢化

市場~縮⼩{よ»構造的z課題

低⾦利環境

⻑期化す»運⽤難{よ»収益圧迫

価値観~多様化

顧客ニーº~劇的z変化

⽇本~⽣命保険業界�<三重苦={直⾯しvいます2第⼀⽣命�1902年~創業以来1国内øップクù¹~顧客基盤x約4万⼈~営業職員網²築いv}ました2し
{し1÷¸タû破壊者|台頭す»現代{zいv1こ¼まw~成功体験�むし½変⾰~⾜{せxz»ú¹ク²孕³wいます2



ゲームチェンジャ
ーではzく、ルー

ルチェンジャー{
zれ
既存~ルール~中wデジタルツール²⽤いv業務²効率化する~�単zる<ゲームチェンジ=

{過ぎませ³2真~デジタル変⾰x�1デジタルx⽣成AI²前提{1事業が成⽴する前提条件
そ~も~²⾃ら発明し直す<ルールチェンジ=wす2



現在の取り組みと課題

進⾏中の施策

中期経営計画(2024-2026){おq»<保障=x<資産形成·承継=~両
輪戦略

独⾃~⽣成AI<One-AI=~導⼊

´ンù{おq»Àローðû·Á´ñビúö³·セン¿ー(GCC)~設⽴

AI開発プùッøフ¹ーム<exaBase Studio=~活⽤

本質的な課題

こ¼¹~施策が単z»<²úロÀプロセ¹~÷¸¿û置換={留ま»z¹

�1Amazon.com~¸うz÷¸¿û破壊者{¸»<²マ¾ン·¸フ·¿ø=
~猛威を凌pこx�困難wす2



アúログ時代~ビ¸ネ¹モデû~限
界

第⼀⽣命~主⼒事業wある⽣命保険事業~現状�1依然xwv<²ナログ時代~1²ナログ²

前提{wたビ¸ネ¹=x判断せvる²得ませ³2そ~最⼤~理由�1事業~核xzる顧客接点

|<営業職員{¸る対⾯コンサルテ³ング=xいう物理的·場所的制約{強く依存wvいる{

¹wす2

約786万⼈~個⼈顧客x約4万⼈~⽣涯設計デザイúーxいう強⼒z基盤を持ちz|
ら1そ~ビ¸ネ¹モデû�本質的{úûア(線形)z成⻑し{実現w}zい構造{zっ
vいます2



現状のビ¸ネ¹モデル分析

01

顧客問題の特定

万⼀の死亡や病気·介護に¸る経済的不安、z¸び⻑⽣}に伴う⽼後資⾦の不

⾜

02

価値変換プロセス

営業職員|対⾯wúス¿を分析w、統計に基uいた保険商品を設計·提供

03

価値提供⽅法

⽣涯設計÷¶´ナーに¸る訪問販売、コンµûö³ンÀ

04

収益モ÷û

保険料{¹運⽤収益、死差益、費差益を通xv利益を獲得



ゲームチェンジに終始した場合の未来予測

÷¸タû破壊者{¸»顧客接点~遮断

Amazon.comや⾦融·IT⼤⼿|提供す»÷¸タû÷ùッøõ¹ーム|1顧客~⽇常⽣活{深く⼊º込�1<Embedded Insurance(埋込型保険)=
を極めv低い取引コ¹øw提供し始め~す2

⽣成AI¸ー¸·ンø{¸»無選択型意思決定
顧客�⾃分⾃⾝w保険を選ぶ~w�zく1<ñーソナûAI¸ー¸·ンø={意思決定を委}»¸う{zº~す2AI{¸っv選�¼zい事業者�1市
場{¹完全{排除さ¼~す2

逆選択~激化x収益性~悪化

÷¸タûネ´ö³öz競合他社|1¶·²ùöû÷ð´¹等{¹得¹¼»詳細z⾏動÷ータを活⽤し1ú¹ク~低い優良顧客{~�格安~保険料を

提⽰す»中w1死差益|構造的{悪化し~す2



デジタル時代への変⾰ビジョン
Life-Design Ecosystem (LDE)の創出
第⼀⽣命|ルールチェンジóーxしv⽣}残»た±に提案す»~�1⽣命保険を<不幸|起}た時~⽀払い={¹1デジタルを駆使しv<不幸を予測·予防し1

幸を最⼤化し続け»場=へx再定義す»こxwす2

具体的に�1顧客~バイタルデータ1⾦融資産1⽣活⾏動を統合し1AI|常時最適解を提⽰す»<Life-Design Ecosystem (LDE)=~創出を提案します2こ~
òデル�1顧客x事業者|<常に繋|º(Always Connect)=1価値を<共創(Co-creation)=し続け»場を提供す»²~wす2



LDEプラットフォームの価値

摩擦ゼロの安⼼

顧客|意識{zxも1AI|健康úスクを未然{防
ぎ1資産の最適配分を⾃動w⾏いまy2

þンúニ²zQOL向上
÷ータxAIの⼒w1⽣活の質を継続的{つ加速度的
{向上さ{まy2

エコシスöムの⼒

医療·ヘûスケ²企業1フ³ッøýス施設1地⽅⾃

治体1資産運⽤会社|連携し1総合的z価値を提供

しまy2



5種類の⾃⼰増幅価値

これ¹の価値|相互に作⽤し1顧客のエンゲージメントを⾃⼰増幅的に⾼めてい}~す2

交換価値

保険料割引

知覚価値

先進的パートナーとしての信頼

使⽤価値

24時間⾒守º

体験価値

⾏動変容への楽し�

共感価値

社会貢献への参加



データ駆動型の価値創造

収集するデータ

24時間の⼼拍·睡眠等のバイ
タûデータ

⻝事画像

購買履歴

GPS位置情報

AIとの対話ýグ

ゲノĀデータ

データの価値変換

⽣成AIが<未来の⾃分=をシÿュüーションし1現在
の⾏動が健康·資産に与え»影響を可視化します2こ

¼によº1顧客に深い納得感とモチベーションを与え

ます2

蓄積さ¼たビッグデータが1病気の早期発⾒アûゴú

ズĀや新しい資産運⽤モデûの精度を⾼め1場全体の

信頼性と安全性を向上させます2



ýóトワーク効果{¸»成⻑加速

クロスサイùネッøワーク効果

利⽤者が増え»ほy1よº魅⼒的z提携先が集まº1サービスの幅が広が

ºます2

÷ータネッøワーク効果

÷ータが集ま»ほyAIが賢くzº1全利⽤者のリスクが下がºます2

このôインターボエン¸ン{¸º1従来のúニア(線形)z成⻑か¹1þンúニア(⾮連続)z成⻑へと⾶躍します2既存の保険料収⼊の枠を超え1ヘû¹
ケア·⾦融インフùとしての<エコ·¹テĀ·エコþÿー=へと拡⼤していきます2



グローバル先進企業との⽐較

1

平安保険(Ping An)
中国{zいv保険を核xし�医療·⾦融·⽣活~巨⼤エコ·¹öム<One 
Account=を構築2第⼀⽣命�4万⼈以上~<⽣涯設計÷¶イúー=xいう⼈
的接点{¸º1÷¸タû�けw�不可能z<情緒的µポーø=を提供w}»点

w差別化可能wす2

2

üモネーù(Lemonade)
AIを前提{し�UXx<¾ブバッ¿(寄付)=モ÷ûwZ世代~⽀持を獲得2イン
ùGCCやexaBase Studio{¸»開発内製化�1üモネーù{匹敵す»コ¹ø
競争⼒を獲得す»�め~重要z布⽯xzº~す2

3

Discovery (Vitality)
⾏動経済学を保険{組�込�1<Shared Value=xいうûーûを発明2第⼀⽣
命�単z»ライセン·ー{¹脱却し1⾃¹<LDE=xいう場を主催す»<オー
ケ¹øüーター={z»必要|あº~す2



Amazonの教訓
失敗から学ぶ

Amazon�<Amazon Insurance Store=~閉鎖(2024年)xいう失敗を経験
しました2そ~理由�<単zる⽐較サイø={留まsた{¹wす2

成功への道筋

真~ルールチェンジ{�1Amazon~¸うz<顧客へ~執着(Customer 
Obsession)=を維持しtt1⽣保独⾃~<⻑期的z相互信頼関係=xいうア
セッøを÷ジタルw再構築するこx|不可⽋wす2



第⼀⽣命の競争優位性

⽣涯設計÷ザイúー~ùイフ·コー
Á化

4万⼈~営業職員�1÷¸¿û時代~場{おい
v<÷ー¿を解釈し1顧客~背中を物理的{押

す=xいう1AI{�代替不可能zù¹øワンþ
イû~<共感価値提供者=xzº~す2彼¹�

<Live more, Insurance less (保険を意識させ
zい安⼼)=を提供し~す2

インùGCC{¸»機動性
2025年{仏キャóプ¸·ÿûx提携しv設⽴
さ¼たインùGCC�1第⼀⽣命を<ソフø¶·
ア企業=へx変貌させ»⼼臓部wす2exaBase 
Studio等~活⽤{¸º1現場~アイ÷アを数週
間wプロÀ¿ø化wき~す2

1,000万⼈~顧客÷ー¿
Àûープ全体w国内1,000万⼈~顧客基盤を持
t第⼀⽣命{xsv1<コーûù¹¿ーø問題=

�既{¿úアさ¼vい~す2こ~膨⼤z¹øó

¿÷ー¿{バイ¿û等~フロー÷ー¿を組�合

わせ»こxw1ôイン¿ーボ¸ン¸ンを最速w

起動wき~す2



新しい収益モデル

$0.00

$40.00

$80.00

$120.00

保険料収⼊ ÷ùッøõ¹ーム利⽤料 ¸コシスöム⼿数料 ÷ータ活⽤収益
従来モ÷û LDEモ÷û

LDEモ÷ûw�1従来~保険料収⼊{加えv1⽉額~÷ùッøõ¹ーム利⽤料(サöスクú÷ション)1外部ñーøナー{¹~送客·÷ùッøõ¹ーム⼿数料
(BaaS/¸コシスöム収益)1そしv顧客|提供す»<⾏動·ðイタû÷ータ=そ~も~|新たz収益源xzºます2



想定さ¼»リスクと克服策

÷ù´ð·ー~壁

リスク: »ン·ö³öz健康情報~収集{対y»抵抗感

克服策: üモネード~¸うz<情報~透明性=と1収集さ¼た÷ータ|直
接的{<個⼈~利益(保険料安等)=とwv還元さ¼»実感を1ツ´ンター
ボエン¸ン~第1ターボ(⾼速·⾼頻度z価値提供)を通xv構築wまy2

組織~現状維持ð´²¹

リスク: 既存~販売モ÷ûと~カニðú¼ー·ョン

克服策: 経営層|<Start small, Scale fast=~原則{基u}1既存組織
と�切º離さ¼た<タ´ニーチーム(¹ーñーカンñニー)={変⾰~主導
権を握¹せまy2



実装ロードマップ

1

õ·ーº1: 基盤構築
´ンùGCCとexaBase Studioを活⽤した開発体制の確⽴2¶·²ùöû
÷ð´¹との連携開始2ñ´ロッø÷ログùムの実施(1,000名規模)2

2

õ·ーº2: ¸コ·¹öム拡⼤
医療機関1õ³ッøý¹施設1地⽅⾃治体との提携拡⼤2AI¸ー¸·ンø

の⾼度化210万⼈規模への展開2

3

õ·ーº3: 完全移⾏
全顧客へのLDE提供2⽣涯設計÷¶´úーのù´õ·コーチ化完了2þン

úû²成⻑の実現2



経営層へのメッセージ

÷¸¿ル変⾰~真髄�1ö¿þロ¸ー~導⼊{あ»~w�あºませ³2そ¼�1120年間{わたº⽣命保険業界²⽀配しv}た<万⼀~事態xいうマイú¹²
ゼロ{戻す=xいうアúロÀzルール²1<⽇常~÷ー¿²活⽤しv⼈⽣~プラ¹²最⼤化し続q»=xいう÷¸¿ル~ルールxx1⾃¹~⼿w書}換え»決

断{あºます2

Amazon.com~¸ェフ·ベ¾¹�1<s々~r功�1⼀⽇{いくt{~実験²⾏う{{{{svい»=x述yました2⽣命保険²また1²�や統計x計画~ビ¸
ý¹w�zく1÷ー¿x実験~ビ¸ý¹xx変容しvいます2

第⼀⽣命|インù{GCC²設⽴し1⽣rAI²全社的{展開し始±た今1基盤�整いました2必要z~�1そ~基盤~上{1y~¸うz<新しい世界(場)=²創º
上r»{xいうビ¸ョンx勇気wす2



創るか、創

らないか
ルールを変え»者�1常{既存~秩序{ら�<無謀={⾒え~す2し{し1ルールを変えzい

者�1新しい秩序{ら�<不要=と⾒zさ¼~す2

4万⼈~情熱と11,000万⼈~信頼という1他社|羨�圧倒的zアセóøを1÷ジタル時代~
<ôインターボ=として爆発させてください2

<出来»{1出来ない{=で�あºませ³2⽇本~¶·ルビーイング~未来²1第⼀⽣命

|<創»{1創¹ない{=~話です2

ルールチェンジャーとして~第⼀歩を1今こそ踏�出してください2


