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株式会社DXパートナーズ (DXP) 開発・提供
生成AI時代の顧客の意思決定プロセス

「DXPの無選択型意思決定理論」



意思決定プロセスの分類
～ 生成AI時代以前 ～

意思決定プロセスの集合

意思決定プロセス

仮説=選択肢が所与である
意思決定プロセス

③ 問題解決プロセス② 仮説構築・検証
プロセス

仮説=選択肢が所与でない
意思決定プロセス

仮説構築・検証が
単一

仮説構築・検証が
複数・連続

① (普段使いの)
意思決定プロセス

④ 顧客価値創造プロセス

問題 = 主観的な顧客問題
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顧客の (普段使いの) 意思決定プロセス

仮説/
選択肢C仮説/

選択肢B

仮説検証 (選択肢選択)

予測 比較
判断 行動分析 知見 生起確率

仮説/
選択肢A

所与の仮説集合

生成AI時代以前の顧客の意思決定プロセス

入力
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結果フィードバック



顧客の (普段使いの) 意思決定プロセス

傘を持たずに外
出する

折り畳み傘を
持って外出する

仮説検証 (選択肢選択)

予測 比較
判断 行動分析 知見 生起確率

長傘を持って外
出する

所与の仮説集合

生成AI時代以前の顧客の意思決定プロセス
～「空雨傘」で解説 ～

入力
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結果フィードバック

空を見た。

外出しない
雨が降りそうだ。

しかし、そんなに強い雨
にはならないだろう…

折り畳み傘を持って
外出しよう!

折り畳み傘を持って
外出しよう!



顧客の (普段使いの) 意思決定プロセス

仮説/
選択肢C仮説/

選択肢B

仮説検証 (選択肢選択)

予測 比較
判断 行動分析 知見 生起確率

仮説/
選択肢A

所与の仮説集合

生成AI時代以前の顧客の意思決定プロセス
～ 行動経済学との関係 ～

入力
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結果フィードバック

バイアス バイアス

システム2 スロー思考

インセンティブ

ナッジ

システム1

ファースト思考

プロスペクト理論

バイアス

ヒューリスティック

選択アーキテクチャ

期待効用理論



顧客の (普段使いの) 意思決定プロセス

仮説/
選択肢C仮説/

選択肢B

仮説検証 (選択肢選択)

予測 比較
判断 行動分析 知見 生起確率

仮説/
選択肢A

所与の仮説集合

生成AI時代以前の顧客の意思決定プロセス
～ マーケティング論との関係 ～

入力
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結果フィードバック

顧客との最初の
接点を作る。

分かりやすく伝える。
納得させる。
体験させる。

ポジティブな未来
を想像させる

最後の一押しで
選ばせる

顧客の理解を深め、
選択を後押しする

購入・申し込みをス
ムーズに完了させる

顧客との関係を構築し、
次につなげる



意思決定プロセスの分類
～ 生成AI時代 ～

意思決定プロセスの集合

③ 問題解決プロセス② 仮説構築・検証
プロセス

仮説構築・検証が
単一

仮説構築・検証が
複数・連続

① (普段使いの)
意思決定プロセス

④ 顧客価値創造プロセス

問題 = 主観的な顧客問題
①-B 無選択型
意思決定プロセス

①-A 選択型
意思決定プロセス

人が選択を行う

意思決定プロセス

仮説=選択肢が所与である
意思決定プロセス

仮説=選択肢が所与でない
意思決定プロセス

人が選択を行わない

生成AI時代以前

生成AI時代
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顧客の (普段使いの) 無選択型意思決定プロセス

生成AIが構築した
仮説の集合

生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス
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承認
判断 行動

生成AIが提示した
仮説/選択肢

ヒトが行うのは
“YESかNOか”
の承認のみ!

AIエージェントが
仮説の構築から検証 (選択肢の選択)、
ヒトへの仮説/選択肢の提示まで

すべてを実施!

ヒトは選択を
行わない



顧客の (普段使いの) 無選択型意思決定プロセス

生成AIが構築した
仮説の集合

生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス
～「空雨傘」で解説 ～
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承認
判断 行動

生成AIが提示した
仮説/選択肢

ヒトが行うのは
“YESかNOか”
の承認のみ!

AIエージェントが
仮説の構築から検証 (選択肢の選択)、
ヒトへの仮説/選択肢の提示まで

すべてを実施!

はい、折り畳み傘を
持って外出します。

折り畳み傘を持って
外出してください。

ヒトは選択を
行わない



顧客の (普段使いの) 無選択型意思決定プロセス

生成AIが構築した
仮説の集合

行動経済学ないしマーケティング論の出る幕なし…
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生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス
～ 行動経済学ないしマーケティング論との関係 ～

AIエージェントが
仮説の構築から検証 (選択肢の選択)、
ヒトへの仮説/選択肢の提示まで

すべてを実施!

承認
判断 行動

生成AIが提示した
仮説/選択肢

ヒトが行うのは
“YESかNOか”
の承認のみ!

ヒトは選択を
行わない



生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス
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マーケティングも広告、営業も無用に…
信頼できる “AIエージェント=執事” がいれば顧客は満足!



生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス
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マーケティングも広告、営業も無用に…
信頼できる “AIエージェント=執事” がいれば顧客は満足!

では、事業者はどうしたら良いか?



生成AI時代の顧客の無選択型意思決定プロセス

マーケティングも広告、営業も無用に…
信頼できる “AIエージェント=執事” がいれば顧客は満足!

では、事業者はどうしたら良いか?

来るべき生成AI時代、
皆さんはどんなビジネスに挑戦されますか?

当社の「DXPの無選択型意思決定理論」がお役に立てば幸いです。
ご質問、ご相談等ございましたら遠慮なくお寄せください!!!
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×変革 ×ビジネス ×デジタル

TRANSFORM YOUR BUSINESS TO DIGITAL

DXパートナーズ、DXの科学、デジタルアウトオブザボックス、プロンプソン、「みんなでDX」部活
は株式会社DXパートナーズの登録商標です。


