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ZOZOの現状と課題

úûアz成⻑~限界

Ø託販売⼿数料モ÷û�商品×扱

⾼~約9割²占めます|1物理

的·資本的制約²Øけ»労働集約

的z成⻑し{描けませ³2

新興勢⼒~脅威

SHEIN�AI{¸»需要予測x超⼩ロ

ッø⽣産w在庫ú¹¿²消滅さ

せ1Amazon�¸ー¸·ンø型へ~

進化²進めvいます2

アúロÀ的z購買体験

ユーザー�<検索·⽐較·選択=

xいう認知負荷~⾼いプロセ¹²

強い¹¼vzº1こ¼�⼈間~認

知限界{依存したúûアzモ÷û

wす2
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核⼼提案

無選択型意思決定理論

無選択型選択型

認知負荷からの解放

情報爆発x選択肢~過剰供給�<決定

回避~法則=を引}起こし1選択⾃体

|顧客~苦痛xzっvい~す2

⽣成AI時代~解決策�1AI¸ージ·ント

|仮説構築{¹検証~wを代⾏し1⼈

間{�<こ¼w¸½しいwす{?=xい

う承認~�を求め»こxwす2
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ツインターボ顧客価値創造

交換価値

最適化さ¼た⾐服そのも

の2無駄z買い物|zく

z»こx{¸»経済的合

理性2

使⽤価値

ZOZOSUIT÷ータ{基u

く物理的zõ³ッøの保

証2サ´º不⼀致{¸»

返品ú¹クの極⼩化2

知覚価値

<⾃分を理解しvく¼v

い»=xいう安⼼感2

<⾃分{似合う=xいう

新たzöùンù価値2

体験価値

毎朝の<着vいく服|z

い=xいう¹øレ¹{¹

の解放2²÷úを開くた

び{<正解=|⽤意さ¼

vい»快感2

共感価値

Butler|ù´õ´ベンø{寄º添い1TPO{合わせた提案を⾏うこxw⽣ま¼»感情的z絆2



実装ロードマップ

õェーº1(1年⽬)
÷¸タû¿ýーゼッøx<今⽇着

る服=の最適化2⼿持ちの服を÷

¸タû化し1毎朝の天気{合わせ

てコー÷³ネーø提案2

õェーº2(2~3年⽬)

¾ャッ÷分析x<埋める提案=2ワ

ーùýーöの⽋落を特定し1無選

択型の購⼊体験を導⼊2

õェーº3(3~5年⽬)

ù´õ¹タ´û·オーÁ¹øüー

·ョン2美容室予約や¿úーニン

Àzy1õァッ·ョンを起点xし

たù´õ¹タ´ûOSへ進化2



新たな収益モ÷ル

¹øック型ビ¸ネ¹への転換

õロー型の<⼿数料ビ¸ネ¹=か¹1¹øック型の<LTV最

⼤化ビ¸ネ¹=へ·õøします2

物販⼿数料:返品率低O{¸º実質利益率向N

Butlerサö¹クú÷·ョン:⽉額会員費(例:⽉額500円~)

÷ータマネタイº:確実z需要予測をöùンù{販売

ネットワーク効果

ユー¶ー|Butlerを使うほy精度|向上し1離脱w}zく

zºます2さ¹{1Butler同⼠|連携す»こxw1エコ·

ステム{強⼒{ロックインさ¼ます2
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