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⽇本最⼤級の流通企業グループwあるイオン株式会社の⼩売事業を1÷ジタル時代{お

ける抜本的z変⾰へx導く戦略的提案wす2
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現状分析:アナログ前提のビ¸ネ¹モデル
企業概要
イオン�営業収益9兆円²超え»⽇本有

数~企業°ループwす2総合¹ーパー1

¹ーパーþー±ッø1ùラッ°¹øア1

⾦融1不動産開発zy多岐{わた»事業

²展開wvい~す2

<お客様第⼀=²基本理念xw1地域社会

{根vwたùÿúンø戦略{よº1圧倒

的z物理的タッチýインø²有wvい~

す2

直⾯する課題
⼈⼝減少1EC台頭xいう構造的z市場変

化{直⾯wvい~す2÷¸タル化~取º

組��進±vい»²~~1既存ビ¸ネ¹

~効率化{留~っvおº1真~÷¸タル

変⾰{�⾄っvい~せ³2



6つの違いから⾒る現状
事業前提
既存の⼩売市場xいう所与のマーケッøwシェアを奪い合うüッùオ

ーシóン戦略

顧客価値
商品の交換価値x使⽤価値の提供|中⼼w、取引ベースの関係性

場の性質
事業者|⼀⽅的{提供す»売º場wあº、顧客同⼠の相互作⽤や共創

|起}vいzい

成⻑モデル
店舗数や客数{依存す»úニア(線形)成⻑ò÷ûw、指数関数的成⻑

の構造|zい



アナログビ¸ネ¹モデルの構造
��
価値提供者
イオン株式会社が中央集権的z価値提供主体xwv機能

��
市場定義
地理的制約を受ける物理商圏をベースxwた既存⼩売市場

��
顧客問題
⽇常⽣活{必要z商品~⽋乏や、ワンストップw~購⼊利便性

��
価値変換
サプライチェーンを通xた商品調達x店舗w~在庫保管·陳列

��
価値提供
物理店舗へ~来店を促w、対⾯販売また�セルフサービスw提供

��
収益構造
商品販売ごx~都度決済{よる薄利多売~フロー型収益



変⾰しなかった場合の未来



3つの脅威
アマ¾ン・¸フ·クト
÷¸タû破壊者{¸»市場ûーû~書}換え2低コ¹ø構造1低価格1品揃え1利便性w顧客~購買⾏動²根底{¹変容させvいます2⽶

国w�多く~⼩売⼤⼿|市場{¹退場しました2

無選択型意思決定の台頭
⽣成AI時代1顧客�信頼w}»AI¸ー¸·ンø{選択²委任します2こ~<AI¸ー¸·ンø=~地位²他社{握¹¼¼�1イオン�単z»商

品供給拠点{成º下|ºます2

½フト¶·アによる陳腐化
あ¹ゆ»産業|ソフø¶·ア産業へ変貌す»中1úニアz成⻑し{描けzい企業�1ネッøワーク効果{¸»指数関数的成⻑²実現す»企

業{太⼑打ちw}ませ³2



変⾰のコアコンセプト
Aeon Life OS
ALOS

イºン�1単{商品を売»場所w�zく1顧客~

⽣活全体を÷ータw最適化し1豊{{す»<場(プラ

ッøフ¹ーĀ)=へx進化します2

顧客|店{来v必要zモノを探す~w�zく1AI

|顧客~⽣活を理解し1必要zモノ·コø|⾃動

的{1最適zタイÿングw提案·提供さ¼»世界

を実現します2



デ¸タル前提のビ¸ネ¹モデル設計
プラットフォーム

ライフスタイû·ºー±スøüーション·プ

ラッøフ¹ームとwて、⻝·健康·⾦融·住

まい·娯楽が統合された¸コシステムを創造

価値提供者
テúンø企業、地域の農家·⽣産者、医療機

関、サービス提供者がサイùプラッøフ¹ー

ムとwて参加

価値享受者
イºン°ûープのIDを持つ個⼈および家庭

が、⽣活課題解決の場とwて活⽤

顧客価値
体験価値、共感価値、使⽤価値を通xた⽣活

の質向上と意思決定コスøの削減



AIによる価値変換ñカニズð
データ収集
購買÷ータ1バイタû÷ータ1移動÷ータ1家庭内消費÷ータ1¹マーø家電

連携{¸»冷蔵庫~中⾝~w1顧客~コンöキ¹øを理解

AI分析
⽣成AI¸ー¸·ンø|顧客~購買履歴1健康÷ータ1家庭内在庫を分析し1

最適zコンöンツを⽣成

提案⽣成
献⽴1補充1健康⾏動を⾃動提案2顧客�悩�時間{¹解放さ¼1承認

す»�けw⽣活|回»

価値提供
÷¸タû提案x物理的物流網を組�合わせ�OMOチャネûw1·ー

ムü¹{価値を届け»



新しい収益モデル
÷ùッøõォüム利⽤料
öナンø企業{¹の⼿数料収⼊2場の価値|⾼まるほy1参加企業|

増加し収益|拡⼤

サöスクú÷ション
顧客{¹の会費収⼊2配送料無料1AI執事機能zyのプüÿ²Āサー

ビスを提供

÷üタ分析û広告
úöーûā÷³²xしvの÷ータ分析·広告収益2精緻z顧客理解{

基uく⾼付加価値サービス

⾦融⼿数料
´オン銀⾏xの連携{¸る⾦融サービス⼿数料2⽣活全体を⽀える総

合的z収益構造



ネットワーク効果による成⻑
顧客増加

利便性の⾼いサービス{¸º、プラッøフォー

ム利⽤者が増加

提供者参加
顧客が増え»こxw、多様z提供者(⽣産者·

サービス業)が集ま»

品揃え充実
提供者が増え»こxw、品揃えxサービスが

充実

データ蓄積
取引が増え»こxw、AIの学習÷ータが蓄積

精度向上
÷ータが増え»ほyAIの精度が上がº、マッチ

ング品質が向上

価値向上
利⽤者の利便性が⾼まº、さ¹{顧客が増加

す»好循環



実⾏戦略:6つの創造
場の創造
÷¸タû前提の顧客接点と世界観の構築2<IAEON=²プúを⽣活のÃ

ッ¿ôッøへ進化

顧客の創造
新たz顧客定義と関係性の構築2⾼齢者や多忙世帯を<÷¸タû住⺠=

として招き⼊¼»

顧客価値の創造
体験と共感の最⼤化2健康⽬標達成のÂーミõ³Áー·ョンや⽣産者

との共感価値を提供

回し⽅の創造
÷ータ駆動型オペüー·ョンと実験⽂化2全店舗を実験場として⾼速

PDCAを回す

成⻑の創造
ネッøワー¿効果の着⽕2物理的密度を÷¸タûの優位性{変換し1

転換点を超え»

競争優位の創造
参⼊障壁の構築2⽣活÷ータの包括性と無選択型意思決定{よ»⾼い

¹´ッチンÀÃ¹ø



創造1:デ¸タル前提の顧客接点
世界観の再定義
<買い物{⾏く場所=から<⽣活をOSxしv⽀える基盤=xx進化します2

具体的アク·ョン
⽣成AI搭載のパーソナû·コン·ェû¸ュ機能を実装

対話形式w<今夜何⻝yたい?=xいう曖昧z問い{対応

ü·ピ提案1栄養管理1不⾜⻝材の即時配送⼿配まw完結

顧客の状況(コンテキ¹ト){合わせた最適z解(コンテンツ)を⽣成



創造2:新たな顧客定義
⾼齢者層
⾳声対話型の専⽤AI¹ôーカーやöüó接続型

÷ðイ¹を配布2話し{け»�けwいつもの商

品|届く環境を提供

共働き世帯
多忙w買い物時間|取¼zい世帯{1⾃動補充

x時短サーó¹を提供2家事負担を劇的{削減

÷ジタルネ´ö³ブ層
¹マーøõォンを中⼼xし�完全÷¸タû体験

を提供2ñーソナライºさ¼�提案x即時配送



創造3:体験と共感の価値
ヘルスケア連携
¶·û·²~調剤÷ータや¶·²ラ

öû÷バ´¹~活動量÷ータx連

携2健康⽬標を達成y»xWAONý

´ンø|付与さ¼»²ーÿõ³±ー

·ョンを導⼊w1健康⾏動を促進w

まy2

⽣産者との共感
地元農家~収穫⾵景をラ´ö配信

w1そ~場w購⼊·応援w}»ラ´

ö³þー¹機能を実装2購⼊履歴{

応xv<あz��○○農園をこ¼�け

⽀援wまw�=xいうüýーøを提供

w1⾃⼰効⼒感を⾼めまy2

環境貢献の可視化
¸·カû消費や地産地消へ~貢献度

を可視化2顧客~選択|地域社会や

環境{与え»ý¸ö³öz影響を数

値化w1共感価値を強化wまy2



創 5:実験⽂化の構築
⾼�・⾼頻度・⾼成功率の実験
アþ¾ンが<実験の数=を成功指標xし1Booking.comが常時1,000件以

上1年間25,000件以上のA/Bö¹øを⾏っvい»よう{1イºンも<実

験=をºペüー·ョンの根幹{据えます2

実装内容
全店舗および÷¸¿ûプùッøフ¹ーĀを巨⼤z実験場x捉え»

棚割º1価格1販促āッ»ー¸1AIの提案ý¸ッ¿をA/Bö¹ø

÷ー¿{基uく仮説検証プý»¹を⾃動化

意思決定の速度x精度を⾶躍的{向上

常時接続の実現
買い物時�けwzく1商品使⽤時(料理中1⻝事中)や廃棄時まw÷ー¿w

繋がº続けます2

IoT連携
¹þーø冷蔵庫xの連携w在庫を⾃動把握

ゴÿ箱IoTw消費ペー¹を分析

⽋品前{⾃動補充を提案

顧客の⽣活úºĀ{合わせ�最適z¿イÿンÀwの提案



創造6:コールùスターø問題の克服

�

Phase �: 局所的密度の構築
特定の⾼密度エú²(ùミúンøエú²)で店舗在庫を

完璧{可視化2既存の物理øùフ³ックを強制的{÷

ジタûへ誘導

�
Phase �: 転換点の突破

²プú限定クーポンzyで局所的zýッøワーク密度

を⼀気{⾼め1Tipping Pointを超え»

�

Phase �: データフライホイール
得ら¼»÷ータでAI精度を⾼め1顧客体験を向上さ

せ1さら{顧客を呼ぶ好循環を創出

�
Phase �: 脱出速度の達成

他社|追随で}zい速度で成⻑領域へ移⾏2þンúû

²z成⻑を実現



競合⽐較:独⾃のポ¸·ョニング
⽐較項⽬ Amazon Walmart Aeon (提案)

起点 Web (EC)

÷¸タûネ´ö³ö

物理店舗

²úロÀ巨⼈

⽣活圏

地域密着

強� ロンÀöーû

推奨²ûゴúºð

物流´ンõù

全⽶規模~店舗

BOPIS

ºðûチャネû

地域社会~信頼

⽣活全般~包括

物理拠点~密度

顧客関係 取引ベー¹

効率性~追求

効率性ベー¹

利便性向上

共感·伴⾛ベー¹

⽣活~質向上

意思決定⽀援 検索x選択~

最適化

買い物~

利便性向上

無選択型

AI代理⼈

成⻑ñ»ûºð 低価格·品揃え

~õù´ホ´ーû

店舗資産~

÷¸タû活⽤

⽣活÷ータ×物理

~ネッøワー¿効果

´ºン�<⼩売=~定義を超え1⽣活´ンõùOSxな»こxw1Amazonが⼊º込めない<地域~信頼=x<⽣活÷ータ=を握»独⾃~ポ¸·ョンを築け~

す2



競争優位性とリスク対策
3つの競争優位性
物理的タッチポインøの密度
全国{張º巡¹¼た店舗網x地域社会w~信頼�1÷¸タûプüイヤ

ー|容易{構築w}zい⾼い参⼊障壁

⽣活÷ータの包括性
購買·健康·⾦融·娯楽·住~いを横断した多⾯的z⽣活÷ータw1

AI提案精度{おいv圧倒的優位

⾼い¹イッチングコ¹ø
AI{好�を学習させ⽣活を委}た顧客�1他社へ~乗º換え|困難{

3つのリスクと対策
組織のサイロ化
対策:持株会社主導w÷ータ基盤を強v統合2評価v度を÷¸タû貢献

度重視{w新

÷¸タル⼈材不⾜
対策:社内⼈材~ú¹キúングx1失敗を学習x定義す»実験⽂化へ~

転換

プライバ·ー懸念
対策:÷ータ提供~⾒返ºxしv明確zメúッøを提⽰す»透明性~確

保



ルールチェンジャーへ
イºン経営層~皆様x2現在直⾯しvい»~�1単z»<EC化率~向上=や<店舗効率化=xいう戦術üベû~話w�あºませ³2顧客~購買⾏動~

OS(基本ソフø)|根本{¹書}換わっvい»xいう事実wす2

イºン{�1÷ジタû破壊者|喉{¹⼿|出»ほy欲し|っvい»武器|あºます2そ¼�<地域{根差し�úアûz場=x<⽣活全般²⽀え»事業ポ

ーøフ¹úº=wす2

今1zすy}�1こ¼¹²÷ジタûw統合し1<顧客|買い物²しzくvも1⽣活|回»=xいう新しいûーû²創»こxwす2<z客様第⼀=~理念

²1÷ジタû時代{合わせvアップ÷ーøしvく�さい2

そ¼|1ノンúニアz成⻑²実現し1100年後~未来も地域社会{必要xさ¼»<ûーûチェンジャー=xしv~イºン~姿wす2今こそ1÷ジタû²

前提xし�新�z創業~時wす2


