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株式会社DXパートナーズ開発・提供
“デジタル時代のビジネス” を創出・成功・成長させる科学的実践方法論

「DXの科学®」
第I編 記述的理論: デジタル時代に成功し成長するビジネスとは何か?

第1章 アナログ時代とデジタル時代のビジネス「6つの違い」
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6つの違い
10の実践

9つの変革
6つの創造
7つの気づき

4つの力
8つの道具
7つの思考

「DXの科学®」の全体像

記述的理論

規範的理論

実行力

どうなっているか?

どうすべきか?

どんな力がいるか?



デジタル破壊者、デジタル変革者たちは
何をやったのか？何をやっているのか?
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マーケットというレッドオーシャンの中に
自社のブルーオーシャンを創る!!

ブルーオーシャン

“デジタル時代に成功し成長するビジネス” を創る!!!
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
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違い1 事業前提の違い
違い2 顧客価値の違い
違い3 場の違い
違い4 ネットワーク効果の有無
違い5 成長の違い
違い6 ゴールの違い
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」



違い1 事業前提

アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス
アナログを前提にしたビジネス デジタルを前提にしたビジネス
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」



違い2 顧客価値

アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス

事業者が顧客に提供し、
対価と交換する顧客価値

• 交換価値
• 知覚価値
• 使用価値

事業者と顧客が
交換・共創する顧客価値

• 交換価値
• 知覚価値
• 使用価値
• 体験価値
• 共感価値

アナログ時代の顧客

デジタル時代の顧客

“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」
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違い3 場

アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス

顧客価値交換の場

所与のマーケット

顧客価値交換・共創の場

マーケットプレイス/エコシステム/コミュニティを自ら提供する

アナログ時代の顧客

デジタル時代の顧客
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」



違い4 ネットワーク効果

アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス

ネットワーク効果
アナログ時代の顧客

デジタル時代の顧客

“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」
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アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス

ネットワーク効果
アナログ時代の顧客

デジタル時代の顧客

マーケットシェアの拡大

結果的に成長がリニアなビジネス ノンリニアな成長を目的にしたビジネス
(リニアな) 成長

違い5 成長

場の拡大

ノンリニアな成長

ネットワーク効果の増大
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」



違い6 ゴール

アナログ時代に成功し成長したビジネス デジタル時代に成功し成長するビジネス

結果、レッドオーシャンのマーケットの中で戦う そして、レッドオーシャンの中にブルーオーシャンを創る

“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」
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違い1 事業前提の違い
違い2 顧客価値の違い
違い3 場の違い
違い4 ネットワーク効果の有無
違い5 成長の違い
違い6 ゴールの違い
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“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
「6つの違い」



“アナログ時代に成功し成長したビジネス” vs. “デジタル時代に成功し成長するビジネス”
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マーケットというレッドオーシャンの中に
自社のブルーオーシャンを創る!!

ブルーオーシャン

“デジタル時代に成功し成長するビジネス” を創る!!!

Copyright © DX Partners, Inc. All rights reserved. 16



Copyright © DX Partners, Inc. All rights reserved. 17

6つの違い
10の実践

9つの変革
6つの創造
7つの気づき

4つの力
8つの道具
7つの思考

「DXの科学®」の全体像

記述的理論

規範的理論

実行力

どうなっているか?

どうすべきか?

どんな力がいるか?
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以下、続きます。


