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株式会社DXパートナーズ (DXP) 開発・提供
生成AI時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク

「DXPの4C理論」
《そのコア》



本資料のご利用法
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本資料 (PDFファイル) は、生成AI時代のビジネスアーキテクチャのフレームワーク (枠組み) の1つ
である「DXPの4C理論」を説明した『コア (core)』です。このPDFファイルを皆さんがお使いの生
成AIツールにソースとして入力ないし添付、そしてご希望のプロンプト (『コンテナー (container)』
や『コンテキスト (context)』についての仕様) を入力することで、ご希望に沿った様々なスタイル、
レベルの『コンテンツ (contents)』を生成することが可能です。以下に、NotebookLMで音声概要
をカスタマイズして生成する例を示します。皆さんも、ぜひお試しください!!!

コア (半完成品) コンテナーやコンテキストの指定 コンテンツ生成
コンテンツ
(完成品)



コンテキスト

コンテナー

「DXPの4C理論」の4つの “C” とは?

コンテンツ

コア
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context

container

contents

core



コンテキスト

コンテナー

「DXPの4C理論」の原型
顧客問題発見における「クリステンセンのジョブ理論」

コンテンツ
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状況

顧客

ジョブ/顧客問題

ジョブとは、特定の状況で
顧客が追求する進歩である。



コンテナー = 顧客 コンテナー = 顧客

「DXPの4C理論」の応用《過去》
アナログ時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク

コンテンツ
= 製品/サービス
(アウトプット)
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コンテナー = 顧客

コンテンツ
= 顧客問題

コンテンツ
= 顧客価値

顧客問題の発見 顧客価値の創造・提供 顧客価値の発現

コンテキスト = 状況

顧客価値提供者顧客価値提供者 顧客価値享受者

交換価値

知覚価値

使用価値



「DXPの4C理論」の応用《現在》
デジタル時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク
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顧客問題の発見 顧客価値+場の価値の創造・提供 顧客価値+場の価値の発現

コンテキスト = 場 (プロセス)

コンテナー = 顧客

コンテキスト = 場 (プロセス)

コンテナー = 顧客

体験価値

共感価値

コンテンツ
= 製品/サービス
(アウトプット)

コンテナー = 顧客

コンテンツ
= 顧客問題

コンテキスト = 状況

コンテンツ
= 顧客価値
交換価値

知覚価値

使用価値

顧客価値提供者/
場の提供者顧客価値提供者 顧客価値享受者



「DXPの4C理論」の応用《未来》
生成AI時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク
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顧客問題の発見 コアの創造・提供 顧客価値+場の価値
の発現

顧客価値+場の価値を
コアから生成

コンテキスト = 状況

コンテナー = 顧客

コンテンツ
= 顧客問題 コア

コンテキスト = 場

コンテナー = 顧客
コンテンツ= 製品/サービス

顧客所有のAIエージェント
(生成AI)

交換価値

知覚価値

使用価値

体験価値

共感価値

コア

コンテキスト = 場

コンテナー = 顧客
コンテンツ= 顧客価値

顧客価値提供者顧客価値提供者 顧客価値享受者

半完成品



生成AI時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク
アナロジー
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作曲者が作曲 楽譜 演奏者が演奏、
聴衆がその演奏を楽しむ

編曲者が編曲

コア



生成AI時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク
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顧客価値提供者 顧客価値提供者 顧客所有の
AIエージェント 顧客価値享受者

顧客問題の発見 コアの創造・提供 顧客価値+場の価値を
コアから生成

顧客価値+場の価値
の発現

コンテキスト

状況 場

コンテナー

顧客

コンテンツ

顧客問題 製品/サービス 顧客価値

コア

コア



「DXPの4C理論」の応用《未来》
生成AI時代のビジネスアーキテクチャフレームワーク

顧客問題の発見 コアの創造・提供 顧客価値+場の価値
の発現

顧客価値+場の価値を
コアから生成

コンテキスト = 状況

コンテナー = 顧客

コンテンツ
= 顧客問題 コア

コンテキスト = 場

コンテナー = 顧客
コンテンツ= 製品/サービス

顧客所有のAIエージェント
(生成AI)

交換価値

知覚価値

使用価値

体験価値

共感価値

コア

コンテキスト = 場

コンテナー = 顧客
コンテンツ= 顧客価値

顧客価値提供者顧客価値提供者 顧客価値享受者

半完成品

来るべき生成AI時代、
皆さんはどんなビジネスに挑戦されますか?

当社の「DXPの4C理論」がお役に立てば幸いです。
ご質問、ご相談等ございましたら遠慮なくお寄せください!!!
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×変革 ×ビジネス ×デジタル

TRANSFORM YOUR BUSINESS TO DIGITAL

DXパートナーズ、DXの科学、デジタルアウトオブザボックス、プロンプソン、「みんなでDX」部活
は株式会社DXパートナーズの登録商標です。


