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「DXの科学」アカデミー ゲストセミナー
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【 「DXの科学」アカデミーゲストセミナー】

DXの本質と
上流DX⼈材の育て⽅
〜3年間実施した育成の成果〜

住友⽣命保険相互会社
理事 デジタルオフィサー

岸 和良
2022.6.23

© 2022 住友生命保険相互会社. 4
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令和４年１２⽉ ⻑崎県 企画部／産業労働部
政策監（デジタル戦略担当） 三上    

地⽅で実現する
Society5.0、DX

※通称、三上DX（みかみデラックス）

DXの科学アカデミー
2022年12⽉度 ゲストセミナー
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Digital Transformation
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株式会社DXパートナーズ主催「DXの科学」アカデミー
2023年3月2日 2023年2月度セミナー “番外編”

村上和彰
株式会社DXパートナーズ シニアパートナー & 代表取締役
株式会社豆蔵デジタルホールディングス 社外取締役

国立大学法人九州大学 名誉教授
事業構想大学院大学 客員教授
長崎県 デジタル戦略補佐監

福岡DXコミュニティ (旧 福岡市IoTコンソーシアム/FITCO) 会長
ビッグデータ&オープンデータイニシアティブ九州 (BODIK) ファウンダー
一般財団法人九州オープンイノベーションセンター 九州DX研究会座長

DX × 行動経済学
～ なぜうちの経営層/社員はDXに抵抗するのか?

どうすれば抵抗感を緩和できるか?
そして、何をすれば良いか? ～
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www.itr.co.jp

浸透と定着化の壁を乗り越える
DXジャーニーの歩き⽅

株式会社アイ・ティ・アール
会⻑／エグゼクティブ・アナリスト

内⼭ 悟志
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株式会社DXパートナーズ主催「DXの科学」アカデミー
2023年4月28日 2023年4月度ゲストセミナー “番外編”

村上和彰
株式会社DXパートナーズ シニアパートナー & 代表取締役
株式会社豆蔵デジタルホールディングス 社外取締役

国立大学法人九州大学 名誉教授
事業構想大学院大学 客員教授
長崎県 デジタル戦略補佐監

福岡DXコミュニティ (旧 福岡市IoTコンソーシアム/FITCO) 会長
ビッグデータ&オープンデータイニシアティブ九州 (BODIK) ファウンダー
一般財団法人九州オープンイノベーションセンター 九州DX研究会座長

生成AIと共に創る
“デジタル時代のビジネス”



www.dxpartners.co.jp/private-seminars
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http://www.dxpartners.co.jp/private-seminars
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録画動画の視聴をご希望の方は
ご連絡ください!



2年目に入る今回から
「DXの科学®」コミュニティ

ゲストセミナー
に名称変更します。 17



株式会社DXパートナーズ運営「DXの科学®」コミュニティ
2023年6月6日 2023年5月度ゲストセミナー

昭和ビンテージ デジタルアウト
オブザボックス®

ダブルエスワールド 株式会社DXパートナーズ18



ゲスト
大西澄江 氏
ダブルエスワールド
代表

ホスト&MC
村上和彰
株式会社DXパートナーズ
シニアパートナー

ホスト
道山淳児
株式会社DXパートナーズ
シニアパートナー 19



アパレル店店⻑ → PCテクニカル → OL → 古着屋経営 → 化粧品
メーカー商品企画、ECサイト運営 → 現在

⽗親の影響で⼩学校低学年からのPCヲタク。⺟親がニットデザイナーだった影
響で洋服マニア。アパレル出⾝で、調⼦に乗って古着屋を経営するもわずか2年
で失敗。痛⼿を受け化粧品メーカーでネットショップのディレクター・企画・
運営マネージャーとして8年勤務。結婚・出産で退社後、勤務中のディレクショ
ンに悩むことが多かったことを考え、⾃分で作業できるようWEB制作の専⾨学
校に通学。卒業後の2015年独⽴。デザイン制作はもちろんのこと、WEBマーケ
ティングや経営全般について、ワンストップで提供できるのが強み。

【メディア】
テレビ東京「ガイアの夜明け」、⽇本テレビ「宝の⼭」、「News Every」、テ
レビ朝⽇「グッド！モーニング」、「婦⼈公論」、リサイクル通信、FMラジオ
等

⼤⻄澄江

LINE公式アカウント
お友達募集中

【事業内容】
WEB、ちらし、DM、販促グッズなどのデザイン
オンラインデザインスクール
マーケティングコンサルタント
品川区創業⽀援アドバイザー
⾐料品の回収・販売・レンタル・寄付
昭和ビンテージ⽣地のOEM製造販売・縫製サービス
昭和ビンテージ洋品店のECサイト運営

【取引実績】
エイベックス株式会社、お茶の⽔⼥⼦⼤学、歌舞伎座サービス株式会社、株式会
社カルチュアコンビニエンスクラブ、⻄武鉄道株式会社、株式会社阪神阪急百貨
店、株式会社丸井 等（五⼗⾳順敬称略）

About 
me
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品川区出⾝。⽗親の影響で⼩学校低学年
の頃、プログラムを打ち込みゲームを
作っていた。PCハードヲタク。⺟親が
ニットデザイナーだった影響で服マニア。

代表 ⼤⻄澄江

・昭和ビンテージ洋品店経営
・品川区⽴武蔵⼩⼭創業⽀援センター専
⾨アドバイザー（デザイン・ウェブデザ
イン）
・リカレントスクール福岡校
コーディング講師
・WEB・ちらし・名刺デザイナー
・オンラインデザイン講師
アパレル店⻑、PCテクニカル、OL、
古着屋経営、化粧品会社商品企画・
ECサイト運営、その後スミックス
開店

【メディア取材】
テレビ東京「ガイアの夜明け」
⽇本テレビ「news.every」「宝の⼭」
テレビ朝⽇「グッドモーニング！」
⾹港地上波 ViuTV
中央公論新社「婦⼈公論」
リサイクル通信
等多数

【取引実績】
お茶の⽔⼥⼦⼤学
歌舞伎座サービス㈱
㈱九州TSUTAYA
⻄武鉄道㈱
そごう・⻄武㈱
㈱東武百貨店
㈱東急ハンズ
㈱阪神阪急百貨店
㈱丸井
等（五⼗⾳順敬称略）
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本日のストーリー
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ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店

23



ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店
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ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店

26



27



ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店

令和3年度
福岡市DX促進モデル事業採択プロジェクト 28
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ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店

令和4年度
福岡市DX促進モデル事業
採択プロジェクト
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ポップアップ

EC

“異次元店”

昭和ビンテージ
×

デジタルアウトオブザボックス

スミックス
すみれ

昭和ビンテージ
洋品店

令和4年度経済産業省
地域DX促進活動支援事業採択プロジェクト

“One Kyushu DX”
伴走支援プロジェクト
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昭和ビンテージ デジタルアウト
オブザボックス®
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デジタルアウトオブザボックス®
常識を捨てデジタル技術とデータを前提にして

デジタル時代のビジネスを考える! 3434
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デジタル時代のビジ
ネスってなんですか?
アナログ時代とは何
が違うのですか?



36

cc-by-sa-2.0, via Wikimedia Commons

ビジネスの目的は
顧客の創造である。
“The purpose of a business
is to create a customer.”

Peter Ferdinand Drucker
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デジタル時代の
ビジネスの目的は

顧客と場の創造である。
“The purpose of a business

in digital age
is to create a customer

and an economy for him/her.”

村上和彰
37



アナログ時代のビジネス設計

アナログ時代から

モノから
所有から

たまに繋がるから
塊から

アウトプットから
マーケットから

顧客への価値提供から
場は与えられたものから

アナログ時代のビジネスから

デジタル時代のビジネス設計

デジタル時代へ

コトへ
利用へ

常に繋がるへ
細切れへ

プロセスへ
エコシステム/コミュニティへ

顧客との価値共創へ
自ら創るものへ

デジタル時代のビジネスへ 38

場=市場の選択

顧客価値の創造

アイデア発想

場の設計

場の価値と
顧客価値の創造



価値交換・共創の場

39

価値交換・共創の場

価値提供者
= 顧客 / 事業者

価値享受者
= 顧客

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者 = 事業者

場の価値 対価データ



価値交換・共創の場
価値交換・共創の場

価値提供者
= 顧客 / 事業者

価値享受者
= 顧客

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者 = 事業者

場の価値 対価データ

どう創る?
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価値交換・共創の場
価値交換・共創の場

価値提供者
= 顧客 / 事業者

価値享受者
= 顧客

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者 = 事業者

場の価値 対価データ

どう創る?
7つの設計パラメータ

顧客価値
とその形

場の価値
と力学

場の
成長戦略顧客 対価

とその形
データ
とその活用

41

パートナー
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Uberの場合…
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Uberの場合の “アイデア発想” は…



TechCrunch, CC BY 2.0, via Wikimedia Commons

Travis Cordell Kalanick
The Next Web Photos from Amsterdam, Netherlands. Julia de Boer, 
CC BY-SA 2.0, via Wikimedia Commons 44

Garrett Camp
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Uberの場合の “場の設計” は…

価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

場の価値 対価データ



“場の設計” 4つのステップ

価値交換・共創の場

価値提供者
= 顧客 / 事業者

価値享受者
= 顧客

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者 = 事業者

場の価値 対価データ

46

ステップ1
プレイヤーを描き出す

ステップ2
顧客間で交換する価値

と対価を描く

ステップ3
場の価値と場からの対

価を描く

ステップ4
場がきちんと動くか検
証して更新する
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Uberの場合の “場の設計” は…

価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

一般の
ドライバー

場の価値 対価データ

従来の
タクシー
利用客

ステップ1: プレイヤーを描き出す
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

一般の
ドライバー

場の価値 対価データ

移動

運賃

従来の
タクシー
利用客

Uberの場合の “場の設計” は…
ステップ2: 顧客間で交換する価値と対価を描く
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

従来の
タクシー
利用客

一般の
ドライバー

マッチング
場の価値 対価データ

移動

運賃

手数料

Uberの場合の “場の設計” は…
ステップ3: 場の価値と場からの対価を描く

Uber
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

従来の
タクシー
利用客

一般の
ドライバー

マッチング
場の価値 対価データ

ギグワーク
提供

移動

運賃

手数料

配車・決済
手段提供

Uberの場合の “場の設計” は…
ステップ3: 場の価値と場からの対価を描く



価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

従来の
タクシー
利用客

一般の
ドライバー

マッチング
場の価値 対価データ

ギグワーク
提供

移動

運賃

手数料

配車・決済
手段提供

Uberの場合の “場の設計” は…
ステップ3: 場の価値と場からの対価を描く

でも、これだけでは
NG!

51



安心・安全をどう担保するか? 52
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

従来の
タクシー
利用客

一般の
ドライバー

マッチング
場の価値 対価データ

ギグワーク
提供

安心・安全 移動

運賃

手数料

相互評価
データ

配車・決済
手段提供

安心・安全

Uberの場合の “場の設計” は…
ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者

Uber

従来の
タクシー
利用客

一般の
ドライバー

マッチング
場の価値 対価データ

ギグワーク
提供

安心・安全 移動

運賃

手数料

相互評価
データ

配車・決済
手段提供

安心・安全

Uberの場合の “場の設計” は…
これで完成形です!



以上、 “場の設計” 4つのステップでした。

価値交換・共創の場

価値提供者
= 顧客 / 事業者

価値享受者
= 顧客

顧客価値

対価

価値共創

場の提供者 = 事業者

場の価値 対価データ

55

ステップ1
プレイヤーを描き出す

ステップ2
顧客間で交換する価値

と対価を描く

ステップ3
場の価値と場からの対

価を描く

ステップ4
場がきちんと動くか検
証して更新する
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今回、
“デジタル時代に適した
昭和ビンテージ洋品店”

ビジネスの場を設計しました。
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価値交換 の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ洋品店: Now

昭和ビンテージ

物販



イノベーター/
⾰新者

アーリーアダプター/
初期採⽤者

アーリーマジョリティ/
前期追随者

レイトマジョリティ/
後期追随者

ラガード/
遅滞者

Everett M. Rogers
イノベーター理論



イノベーター/
⾰新者

アーリーアダプター/
初期採⽤者

アーリーマジョリティ/
前期追随者

レイトマジョリティ/
後期追随者

ラガード/
遅滞者

Everett M. Rogers
イノベーター理論

• ポップアップでた
またま来店した人

• ほとんどが現金
• たまに月賦
• 小柄で細いヒト
• 既存顧客/リピー
タ

ここをどう獲得す
るかがポイント!

で、誰?



コーゼーション
causation

エフェクチュエーション
effectuation

作りたい料理から逆算して
材料を揃える

冷蔵庫にある手持ちの材料を
元手に料理を作る 60





62

価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

LINE
公式アカウント

友だち

ステップ1: プレイヤーを描き出す
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

LINE
公式アカウント

友だち

ステップ2: 顧客間で交換する価値と対価を描く
昭和ビンテージ
LOVE
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

LINE
公式アカウント

友だち

ステップ1: プレイヤーを描き出す

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

昭和ビンテージ
LOVE



WHYの時代、
コミュニティエコノミーの
“価値交換・共創の場” 戦略 66
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

LINE
公式アカウント

友だち
昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

昭和ビンテージ
LOVE

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する
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顧客体験

顧客数&成約数

卸売業者数

品揃え

成長

低コスト構造 低価格

ハーヴェストループが出来ているか?
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顧客体験

顧客数&成約数

卸売業者数

品揃え

成長

低コスト構造 低価格
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顧客体験

顧客数&成約数

卸売業者数

品揃え

成長

低コスト構造 低価格
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増?
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増顧客体験
向上

!
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

ステップ2: 顧客間で交換する価値と対価を描く

1stオーナーによる
オンライン接客

1stオーナーから2nd
オーナーへと繋ぐ感
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

1stオーナーによる
オンライン接客

リアル店舗に
近いEC

安心感

1stオーナーから2nd
オーナーへと繋ぐ感

ステップ3: 場の価値と場からの対価を描く
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

1stオーナーによる
オンライン接客

リアル店舗に
近いEC

安心感

1stオーナーから2nd
オーナーへと繋ぐ感

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増顧客体験
向上

成長

ファースト
オーナー増

?



77

価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

ステップ1: プレイヤーを描き出す

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

ファースト
オーナーの
アンバサダー
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

1stオーナー/
アンバサダーによる
オンライン接客

1stオーナーから2nd
オーナーへと繋ぐ感

ステップ2: 顧客間で交換する価値と対価を描く
ファースト
オーナーの
アンバサダー
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増顧客体験
向上

成長

アンバサダー
増

!
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファーストオーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

ファーストオーナーの
アンバサダー

これで完成形です!
1stオーナーか
ら2ndオーナー
へと繋ぐ感

1stオーナー/
アンバサダーによる
オンライン接客

リアル店舗に
近いEC

安心感

Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち

昭和ビンテージ
LOVE

昭和ビンテージ

物販
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

ダブルエス
ワールド

昭和ビンテージ洋品店: Future

昭和ビンテージ
ファースト
オーナー

買取

昭和ビンテージ
ファーストオーナー

場の提供者

場の価値 対価

ダブルエス
ワールド

ファーストオーナーの
アンバサダー

これで完成形です!
1stオーナーか
ら2ndオーナー
へと繋ぐ感

1stオーナー/
アンバサダーによる
オンライン接客

リアル店舗に
近いEC

安心感

Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち

昭和ビンテージ
LOVE

昭和ビンテージ

物販

何か忘れてない?
データ
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価値交換・共創の場

価値提供者 価値享受者

顧客価値

対価

価値共創

昭和ビンテージ
セカンド
オーナー

昭和ビンテージ洋品店: Far Future

昭和ビンテージ
ファーストオーナー

場の提供者

場の価値 対価データ

ダブルエス
ワールド

ファーストオーナーの
アンバサダー

まだまだ進化します!
1stオーナーか
ら2ndオーナー
へと繋ぐ感

1stオーナー/
アンバサダーによる
オンライン接客 昭和ビンテージ

LOVE

ストーリー
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増顧客体験
向上

成長

アンバサダー
増

とは言っても最初の一歩は?
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昭和ビンテージ洋品店: Future
Instagram
フォロワー
6000人

LINE
公式アカウント
友だち増

ステップ4: 場がきちんと動くか検証して更新する

昭和ビンテージ
LOVE醸成

ポップアップ
/ECへ誘導

顧客増顧客体験
向上

成長

アンバサダー
増



DOUBLE S WORLD & CO

公式LINEアカウント
お友達募集中。
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